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Организатор тренинга: проект USAID «Местное предпринимательство и экономическое развитие», реализуемый ПРООН (LEED). Национальная исполняющая организация проекта – Министерство спорта и туризма Республики Беларусь.
Однодневный тренинг «Менеджмент персонала (малый и средний бизнес в гостеприимстве)»

для представителей микро-, малого и среднего бизнеса в сфере экотуризма 

28 и 29 мая 2014 г., Брест, ул.Московская, 147, Дворец водных видов спорта

5 и 6 июня 2014 г., Гродно, ул.Замковая, 20, ГУК «Гродненская областная научная библиотека им.Карского»

	Программа

	9.30 – 10.00
	Регистрация
Приветственный кофе

	10.00 – 10.15
	Начало тренинга

Тестирование знаний участников тренинга по теме «Менеджмент персонала»

	10.15 – 11.15
	Менеджмент персонала: понятие, цели, задачи (минилекция) 

Владимир Разуванов, зав. кафедрой менеджмента туризма и гостеприимства Института туризма БГУФК

	11.15-12.15
	Моделирование профессионального профиля, эффективные методы набора и отбора персонала (работа в группах, кейс)
Владимир Разуванов, зав. кафедрой менеджмента туризма и гостеприимства Института туризма БГУФК

	12.15-13.30
	Создание эффективной системы мотивации и контроля на малом предприятии (минилекция, кейс) 
Владимир Разуванов, зав. кафедрой менеджмента туризма и гостеприимства Института туризма БГУФК

	13.30-14.30
	Обед

	14.30-

15.00
	Особенности управления персоналом в малом и среднем бизнесе в сфере гостеприимства (мини лекция, обсуждение в группах) 
Ли Чон Ку, зав. кафедрой менеджмента Гродненского государственного университета им. Я. Купалы

	15.00-

15.30
	Определение приоритетов в управлении персоналом в агроэкотуризме (тестирование, работа в мини группах) 

Ли Чон Ку, зав. кафедрой менеджмента Гродненского государственного университета

	15.30–16.00
	Как создать эффективную команду? (кейс)

Ли Чон Ку, зав. кафедрой менеджмента Гродненского государственного университета

	16.00-

16.30
	Почему необходимо обучение и развитие персонала? (кейс)
Ли Чон Ку, зав. кафедрой менеджмента Гродненского государственного университета

	16.30– 18.30
	Как разработать стандарты качества труда? (кейс)
Какие методы  управления персоналом следует применять? (ролевая игра) 

Ли Чон Ку, зав. кафедрой менеджмента Гродненского государственного университета

	18.30 – 19.00
	Тестирование знаний участников тренинга по теме «Менеджмент персонала»

Завершение тренинга


Контактные лица по организационным вопросам: 
Александр Шухно, координатор проекта USAID/UNDP LEED по Гродненской области, тел. 8-0152-60-30-90, aliaksandr.shukhno@undp.org 
Вадим Прокопчук, координатор проекта USAID/UNDP LEED по Брестской области, тел. 8-0162-42-75-34, vadzim.prakapchuk@undp.org
